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TÁJÉKOZTATÁS

a járási / kerületi hivatalvezetők számára

 www.kekkh.gov.hu weboldalon bevezetésre kerülő Okmánystátusz-lekérdező felületről 
Iktatószám: OKOM 
Iktatószám: 62/1-36/2013
Tisztelt Hivatalvezető Asszony / Úr!

A korszerű ügyfél-tájékoztatás támogatása, valamint az ügyfelek elégedettségének növelése érdekében, 2013. május 27-én publikálásra került egy okmánystátusz-lekérdező szolgáltatás, amely a Hivatalunk honlapján (www.kekkh.gov.hu) az alábbi bannerra kattintva érhető el: 
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A gyorsan és egyszerűen kezelhető felület lehetőséget biztosít útlevél, személyazonosító igazolvány és vezetői engedély iránt benyújtott kérelmek állapotának, folyamatban lévő, illetve elkészült okmány státuszának ellenőrzésére.

A lekérdezés, az okmány típusának kiválasztását követően, az igénylő adatlapon lévő bizonylatszám (vezetői engedély esetében - Nyilvántartó Hivatal bizonylatszáma) valamint, a kérelmező születési dátumának megadásával kezdeményezhető. 

A szolgáltatás igénybevétele során az okmányokról az alábbi státuszok kaphatóak:

· feldolgozás folyamatban van,
· kiállítás jelenleg folyamatban van,
· elkészült és továbbításra került,
· okmány átvehető,
· okmány átvételre került.
Az új szolgáltatás lehetővé teszi, hogy az ügyfelek közvetlen módon és ingyenesen tájékozódjanak okmányaik állapotáról, ezáltal csökkentve az eddig egyéb csatornákon érkező (telefon, személyes, e-mail) megkeresések számát.

Ennek elérése érdekében kérem Önt, hogy 

· hivatalunk szolgáltatásáról tájékoztassa az okmányiroda munkatársait,
· az okmányirodai ügyintézések és tájékoztatások során munkatársai ajánlják az ügyfelek figyelmébe Hivatalunk új szolgáltatást, kiemelt figyelemmel az igénylőlapon szereplő bizonylatszám szükségességére.

Segítő közreműködését előre is köszönöm.

Budapest, 2013. május 28.       
Tisztelettel:
Tarpai Zoltán

főosztályvezető

Ügyfélszolgálat Fejlesztési Főosztály

 Közigazgatási és Elektronikus Közszolgáltatások

Központi Hivatala
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