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T Á J É K O Z T A T Ó

járási - fővárosi kerületi - hivatalvezetők számára
 a lakcímváltozás iránti kérelmekhez kapcsolódó tájékoztatásról.
Iktatószám: OKOM 62/1-35/2013
Iktatószám: 52/63-1/2013
Tisztelt Hivatalvezető Asszony/Úr!
Az elmúlt időszakban az állampolgárok részéről visszatérő észrevétel, hogy a lakcímváltozásuk bejelentésekor nem kapnak tájékoztatást arra vonatkozóan, hogy a személyi azonosítót és lakcímet igazoló hatósági igazolványuk cseréjével nem történik meg automatikusan a lakcímükben történt változás átvezetése a többi okmányukban. Ez a jelenség elsősorban a közúti közlekedési nyilvántartást érinti az állampolgári jelzések alapján.
 
Tekintettel arra, hogy a lakcímhez a közigazgatás számos területén – így a közúti közlekedési nyilvántartás esetében is – fontos joghatások kapcsolódnak, illetve az ügyfelekkel történő kapcsolattartás, valamint az állampolgárok sikeres értesítése jelentős társadalmi érdek, a lakcímváltozással kapcsolatos ügyintézés során az alábbiakra szükséges kiemelt figyelmet fordítani:

· Az ügyfeleknek ajánlják fel annak lehetőségét, hogy a többi okmányuk esetében is intézzék el az adatváltozás átvezetését, vagy a szükséges ügyet, ügyeket indítsák el,
· Amennyiben erre nincs mód, vagy az ügyfél nem él ezzel a lehetőséggel, tájékoztassák arról, hogy a lakcím változása, és a személyi azonosítót és lakcímet igazoló hatósági igazolvány cseréje – jelenleg – nem eredményezi a többi nyilvántartásban – és így a közúti közlekedési nyilvántartásban sem – a lakcím automatikus változását, ezért a lakcím változását külön-külön szükséges átvezetni a különböző okmányok vonatkozásában.
Amennyiben kérdése merülne fel a fentiekkel kapcsolatban, Hivatalunk az alábbi telefonszámon nyújt tájékoztatást: 061/273-4800.

Együttműködését köszönöm!

Budapest, 2013. május 28.
 
Tisztelettel:



    Nagy Lajos

közszolgáltatási elnökhelyettes

Közigazgatási és Elektronikus Közszolgáltatások

 
Központi Hivatala
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